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T INTRODUCCION

El Portal de Servicios para el Profesional, o PSP, es la plataforma integrada con el Sistema
de Gestion Procesal Avantius puesta a disposicion de Defensores (Abogados y
Graduados sociales), Representantes legales (Procuradores, Abogacia del Estado,
Letrados de la CCAA, FOGASA, INSS, Tesoreria General de la SS, SEPE...), Intervinientes
Especiales (Peritos, Administradores Concursales, Policias, Juzgados de Paz,
Ayuntamientos, Dptos. del Gobierno...) y personas juridicas para interactuar con la
Administracion de Justicia. Como AVANTIUS, el PSP esta disponible en las siguientes

Comunidades Autonomas:

= Aragon
= Cantabria
= Navarra

= Pais Vasco

Si bien el PSP opera en estos territorios, la informacién de cada uno de los sistemas

pertenece a la Administracion titular.

En consecuencia, la sesidn iniciada en uno de sus portales (de una Comunidad) permite
trabajar solo en los expedientes en los que el profesional esta registrado en dicha

comunidad, asi como enviar escritos de inicio a los érganos judiciales de la misma.

Por otro lado, los usuarios que operen en dos o mas comunidades, deberan configurar
su equipo insertando acumulativamente las direcciones y excepciones correspondientes

a éstas y que se especifican en este documento.
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2 REQUISITOS

Antes de comenzar a usar el Portal de Servicios Para Profesionales (PSP) se deben realizar

unas operaciones para asegurar que la aplicacion funcionara correctamente en el equipo.

2.1 Navegador

Es necesario disponer de un equipo PC con conexion a Internet y navegador Google
Chrome. En caso de disponer de un equipo Macintosh con certificado en tarjeta

criptografica, sera necesario disponer de un navegador Mozilla Firefox.

2.2 Certificado Digital

PSP es una aplicacion que emplea un método de acceso a través de Certificado Digital.
Por esto es necesario disponer de un Certificado Digital de firma reconocida. En los
siguientes enlaces se incluyen las guias de instalacion y configuracion requeridas para

los distintos tipos certificados:

ACA: Guia de configuracion certificado ACA'

DNI: Guia de configuracion certificado DNI?

FNMT: Guia de configuracién certificado FNMT?

IZENPE: Puesta en marcha de los certificados de Izenpe*

2.3 Visor PDF

Los documentos del expediente se muestran en formato PDF. Para visualizarlos se debe

tener instalado una aplicacion con esta funcionalidad. Se recomienda Adobe Reader 9 o

B https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca

2 http://www.dnielectronico.es/PortalDNle/PRF1_Cons02.action?pag=REF 300

3 https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software

4 https://www.izenpe.eus/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/webize00-cnempresas/es/




PSP Avantius. Guia de Configuracidon y Preguntas frecuentes

superior o Foxit Reader 3.0 o superior.
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3 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacién se realizara desde la respectiva Sede judicial electrdnica,
seleccionando el acceso para profesionales e intervinientes especiales o para personas

juridicas segun proceda:

» Sede Judicial Aragén®

» Sede Judicial Cantabria®

» Sede Judicial Navarra’

» Sede Judicial Pais Vasco®

Como se ha comentado, PSP requiere de certificado digital para acceder y para realizar
las operaciones de firma. En el momento de acceder nos solicita el Certificado Digital con
el que se quiere acceder. En caso de disponer de mas de un Certificado Digital en el
equipo (DNI-e, ACA, FNMT, IZENPE...) el seleccionado sera el que se deba utilizar para

las operaciones que se hagan con posterioridad.

Ségufidad de Windows

Seleccione un certificado

MNOMBRE David - AP1 hMart...
Emiscr: Root Agency GdN
Valido desde: 10/08/2013 hasta 01/0...

Haga clic agui para ver las propied...
MNOMBRE MARTINEZ MART..

Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valido desde: 10/08/2012 hasta 10/0...

[ Aceptar Jl Cancelar I

Antes de iniciar sesién en la aplicacion, el sistema lanza una ventana que solicita
introducir un cédigo, compuesto por los cuatro ultimos caracteres de su identificador (3

ultimos niimeros y letra):

® https://sedejudicial.aragon.es/

© https://sedejudicial.cantabria.es/
7 https://sedejudicial.navarra.es/
8 https://egoitza.justizia.eus/conoce-la-sede/
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Comeo medida de seguridad para acceder al sistema debe introducir los
cuatro ltimos caracteres de su DNI (tres numeros y letra):

Continuar

Para poder continuar, es necesario cumplimentar todos los caracteres; en caso de que el

codigo introducido no sea correcto, se impide el inicio de sesion;

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

Inténtelo de nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto con su centro de soporte.

Sélo introduciendo el cddigo correcto se inicia sesion.Si el certificado es incorrecto o el
usuario no esta dado de alta en el sistema, se denegara el acceso, advirtiendo el sistema

de esta circunstancia.

En caso de iniciar mas de una sesion concurrente en el mismo equipo, o duplicando la
pestafia con la sesion iniciada, se pueden provocar fallos en la sesion, por lo que sélo se
debe iniciar una sesion (y en una pestafa) en el equipo, evitando que concurran varias

sesiones abiertas simultaneamente.
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4  SOLUCION A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE CONFIGURACION

4.1 Validaciéon del certificado

Para comprobar la validez del Certificado Digital se dispone de una aplicacién llamada
VALIDe® que permite verificar la validez de un certificado de manera online contra la

plataforma de @firma.

Del mismo modo, en el Pais Vasco, IZENPE dispone de herramientas analogas para la

validacién de los certificados.

4.2 Usuario no autorizado

Si el usuario, pese a tener un certificado digital valido, no tiene permisos para entrar en

la aplicacion, aparecera una de las siguientes pantallas:

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

Inténtelo de nuevo. Siel problema persiste, pongase en contacto con su centro de soporte.

Portal de Servicios para el Profesional

Ercor al cangar ka pagina

Esto se debe a que el DNI no esta dado de alta en la aplicacién o esta incluido de forma
incorrecta, por lo que debera consultar en el portal de la Administracién de Justicia de la
Comunidad Autdnoma correspondiente los pasos necesarios para verificar el estado del

alta de usuario.

® http://valide.redsara.es,
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4.3 403 - Forbidden: Access is denied

Si al acceder a la url del PSP, se produce un error en el navegador “403 — Forbidden:
Access is denied”, implica que el equipo no esta detectando el certificado digital para
validar el acceso al PSP, o el certificado seleccionado no es valido. Para subsanar el

acceso, sera necesario revisar los siguientes puntos:

Server Error

403 - Forbidden: Access is denied.

You do not have permission to view this directory or page using the credentials that you supplied.

4.3.1 Lectory tarjeta

Si no apare la ventana de seleccion del certificado al acceder a la plataforma, comprobar

en primer lugar:

- Que el equipo esté detectando el lector de tarjetas externas. Puede revisarse
desde “Administrador de dispositivos” del equipo en Windows o “Preferencias

del Sistema” en Mac. El lector tiene luz encendida al conectarlo al equipo.

- Descargar o actualizar los drivers correspondientes al lector y tarjeta.

- Desconectar y conectar de nuevo el lector.

- Extraer e introducir de nuevo la tarjeta criptografica.

- Reiniciar el equipo.

4.3.2 Certificados raiz

Asegurar que se han descargado e instalado correctamente los certificados raiz
correspondientes, en funcién del tipo de certificado digital y navegador que se utilicen

para acceder al PSP:

4.3.2.1 Certificado FNMT
Acceder a la pagina Certificado raiz FNMT10

Desde este enlace, descargar los siguientes certificados:
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= (Certificados raiz de la FNMT: AC Raiz FNMT-RCM
= (Certificados subordinados: AC FNMT Usuarios

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir e instalar cada certificado.

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox -> Preferencias -> Privacidad &

Seguridad -> Ver Certificados -> Autoridades -> Importar.

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

de confianza.

4.3.2.2 Certificado ACA
Acceder a la pagina Certificado ACA™

Desde la seccién "DESCARGA DE CERTIFICADOS RAIiZ", pinchar y descargar Todos los
certificados ACA™.

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir el ZIP e instalar cada certificado.

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox -> Preferencias -> Privacidad &

Seguridad -> Ver Certificados -> Autoridades -> Importar.

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

de confianza.

4.3.3 Certificado en representacion

Al acceder a la plataforma como profesional o interviniente especial, en la ventana de
seleccion de certificado, en ocasiones el usuario del PSP elige por error un certificado en

representacion de persona juridica.

u https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca

12 https://www.abogacia.es/repositorio/acadescarga/ACA certs todos.zip

10
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00000000T PRUEBASPF APELLIDOUNOPF (R: QQ000000J)

Para el acceso como profesional o interviniente especial, no es valido este tipo de
certificado, ha de seleccionarse un certificado en nombre propio emitido para el

profesional o usuario del interviniente especial.

4.3.4 Validez del certificado

Para comprobar la validez del Certificado Digital se dispone de una aplicacién llamada
VALIDe® que permite verificar la validez de un certificado de manera online contra la

plataforma de @firma (para Navara, Cantabria y Aragon).

En el caso del Pais Vaco, para comprobar la validez del certificado seleccionado para el

acceso a la plataforma PSP, pueden acceder a la siguiente url:

https://servicios.izenpe.com/gestionCertificados/mostrarValidacionCertificado.do

Seleccionar “Certificado tarjeta/p12" y comprobar la validez del certificado, ya sea en

tarjeta criptografica o instalado en el navegador.

ae SERVICIOS PORTAL DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE IZENPE
B4 izenpe
VALIDACION CERTIFICADO

MO

4.3.5 Limpieza de caché del navegador

Sitras realizar las comprobaciones anteriores no ha sido posible el acceso a la plataforma,

es necesario limpiar la caché del navegador.

Esta limpieza se puede realizar de varias formas;

** http://valide.redsara.es

11
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» Pulsar, simultaneamente, las teclas Control y F5.
Desde un PC Windows con Chrome, menu / Mas herramientas / Borrar datos de
navegacion; seleccionar en intervalo de tiempo “desde siempre” y pulsar “Borrar

datos”

= Desde un MAC con Firefox, Preferencias / Privacidad y seguridad / Cookies y

datos del sito; pulsar Limpiar datos.

<« c @ © Firefox  aboutpreferences#privacy | | Q Buscar n o ®

LLimplar

Cookies y datos del it (0 bytes)

‘Contenido web en caché (417 MB)

1IB0=a@80® 20 Y A

Realizar igualmente limpieza del historial desde Preferencias / Privacidad y

seguridad / Historial; Lipiar historial.

12
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& Firefox Archivo Editar Ve

-I} General
Historial
@ Inco
Firefox podr  No recordar el historial v
Q Buscar impiar historial
ningn dato de su historial mientras navega por la Web.
& Privacidad & Seguridad Lt
~
& Sy Bara de direcciones
Al usarla barra de direcciones, sugerir
Historial de navegacion
Marcadores
Abrir pestafias
Sitios populares.
Buscadores
Cambiar
#  Extonsiones y temas Permisos
@ Firefox Asistencia 4 Ubicacién Configuracién...

—

Antes de limpiar la memoria caché es necesario cerrar sesidn, asi como cerrar todos los

exploradores.

4.4 Problemas con el certificado digital

En ocasiones, si se actualiza el certificado, puede pasar;

* Que la pagina requiera un certificado de cliente valido

* Que no se cargue el certificado

Para solucionar este problema, hay que descargar el certificado raiz. Para ello, en funcién
del tipo de certificado que se utilice, y con el navegador que se vaya a utilizar, hay que

seguir los siguientes pasos;

4.4.1 Certificado FNMT

Acceder a la pagina Certificado raiz FNMT™

Desde este enlace, descargar los siguientes certificados;

= Certificados raiz de la FNMT: AC Raiz FNMT-RCM

13
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= Certificados subordinados: AC FNMT Usuarios

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir e instalar cada certificado:

Certificado

General | Detalles | Ruta de certificacien |

| ﬁ Informacidn del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

» Asequra la identidad de un equipo remoto

» Prueba su identidad ante un equipo remoto

» Protege los mensajes de correo electrdnico

* Permite que los datos sean firmados con la hora actual
» Todas las directivas de emisién

* Firma de documento

*Para ver detalles, consulte |a dedaracion de |a entidad de ce

Emitido para: AC RAIZ FNMT-RCM

Emitido por: AC RAIZ FNMT-RCM

valido desde 29/ 10f 2008 hasta 01/ 01f 2030

Instalar certficado... | [ Dedaracin del emisor |

Obtener mas informacién acerca de certificados

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox -> Preferencias -> Privacidad &

Seguridad -> Ver Certificados -> Autoridades -> Importar.

Sus certdicadosl Personas| Servidores | Autoridades | Otros

Tiene certificades en archive que identifican estes autoridades certificadoras:

Mombre del certificado Dispositivo de sequndad &
Equifax Secure Global eBusiness CA-1 Builtin Chject Token i
Equifax Secure eBusiness CA-1 Builtin Object Token

AFNMT
FNMT Clase 2 CA - FNMT Disp. software de seguridad

4FNMT-RCM N
AC RAIZ FNMT-RCM - FNMT-RCM Disp. software de seguridad

4 Generalitat Valenciana
Root CA Generalitat Valenciana Builtin Object Token

4 GeoTrust Inc. i
Ver. | Editar confianza... | | Importar. , Exportar.. ! Eliminar o dejar de confiar... i

Aceptar

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

de confianza:

14



PSP Avantius. Guia de Configuracidon y Preguntas frecuentes

Se le ha pedide que confie en una nueva Autondad Certificadora (CA).

;Quiere confiar en "Autoridad certificadora (sin nombre}” para los siguientes propasitos?
[¥] Confiar en esta CA para identificar sitios web.
[¥] Confiar en esta CA para identificar usuarios de cormeo.

[#] Confiar en esta CA para identificar desamrolladores de software.

Antes de confiar en esta CA para cualquier proposito, debe examinar el certificado, politica y
procedimientos de la CA (si estan dispenibles).

Examinar certificado de CA

[ Aceptar ] | Cancelar

Si ya esta instalado saltara el siguiente mensaje:

. l Este certificado ya estd instalade como una autoridad certificadora.

4.4.2 Certificado ACA

Acceder a la pagina Certificado ACA™

Desde la seccién “DESCARGA DE CERTIFICADOS RAIZ", pinchar y descargar Todos los

certificados ACA® incluidos en el siguiente paquete Zip;

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir el ZIP e instalar cada certificado:

*€ https://www.abogacia.es/repositorio/acadescarga/ACA certs _todos.zip

15
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General | Detalles | Ruta de certificacion |

L g Informacion del certificado

»1,3.6.1.4.1.16533.10.1.1
*» Todas las directivas de la aplicacion

Este certif. esta destinado a los siguientes propésitos:

*Para ver detalles, consulte a dedaracdidn de la entidad de ce

Instalar certificada. . | Dedaradéndd.ml

Emitido para: Autoridad de Certificacion de la Abogada

Emitido por:  Autoridad de Certificacion de la Abogada

Valido desde 14/ 06/ 2005 hasta 14/ 06/ 2030

Obtener més informacidn acerca de certificados

e |

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox -> Preferencias -> Privacidad &

Seguridad -> Ver Certificados -> Autoridades -> Importar.

Administrador de certificados

Sus certificados Personas Servidores

Tiene certificados guardados que identifican estas autoridades de certificacion

Autoridades

Nombre del certificado

¥ AC Camerfirma S.A.
Chambers of Commerce Root - 2008
Global Chambersign Root - 2008
Camerfirma AAPP |l - 2014
Camerfirma Corporate Server Il - 20156

¥ AC Camerfirma SA CIF AB2743287
Camerfirma Chambers of Commerce Root

Camerfirma Global Chambersign Root

Ver, ditar confianza Importar...

Dispositivo de seguridad

Builtin Object Token
Builtin Object Token
Disp. software de seguridad

Disp. software de seguridad

Builtin Object Token

Builtin Object Token

Aceptar

de confianza:

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

16
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Se le ha pedido que confie en una nueva Autoridad Certificadora (CA).

/Quiere confiar en "ACA - Certificados Corporativos” para los siguientes propositos?
(¥ Confiar en esta CA para identificar sitios web.
@ Confiar en esta CA para identificar usuarios de correo.
¥ Confiar en esta CA para identificar desarrolladores de software.

Antes de confiar en esta CA para cualquier propésito, debe examinar el certificado,
politica y procedimientos de la CA (si estdn disponibles).

ver Examinar certificado de CA

Cancelar [ Aceptar ]

Si ya esta instalado saltara el siguiente mensaje:

L Este certificado ya esta instalado como una autoridad certificadora.

4.5 Error al validar el ticket

En caso de registrarse algun problema en el envio del escrito, la aplicacion indicara que
no se ha podido realizar el envio; en vez de generarse el correspondiente recibo, mostrara

este mensaje de error;

Escritos de Inicio = Envio de escrito de Inicio = Guardar datos

Comunicacion Electrénica Segura

Error al validar el ticket

En estos casos, se aconseja guardar la fecha, hora de envio y tipo de envio que se estaba
realizando en el momento de ser reportado el error (envio de escrito de tramite, de inicio,

modificacién de datos personales, recepcion de una notificacion...) y abrir una incidencia.

4.6 Problema al validar las direcciones de los intervinientes

El formulario de registro de intervinientes contiene las poblaciones de las provincias y
poblaciones espafiolas cargadas, siendo necesario seleccionar del desplegable inferior la

poblacién que deseamos insertar. Aunque el formulario no valida si los caracteres estan

17
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en mayusculas o minusculas, si que se validan los caracteres con tilde.

Asi, para introducir “Cadiz", no podremos seleccionar la coincidencia del formulario si no

se inserta la tilde (“cadiz”);

Provincia

cadiz %

En cambio, si que se validara la Provincia, Poblacién, etc. en caso de escribir la tilde

(“cad”);

Provincia

cad x

Cadiz,

También si se escriben el resto de caracteres ("diz");

Provincia

diz X

Cadiz- P '

4.7 No se descargan las notificaciones de forma masiva

Si desde la vista de notificaciones se realiza una descarga masiva de documentacion,

pero no se genera la carpeta Zip, hay que comprobar que se ha desactivado el

blogqueador de elementos emergentes para la aplicacién;

» Con Chrome; desde el mend Mas / Configuracion / Privacidad y seguridad /

Configuracién de sitios web / Ventanas emergentes y redirecciones; en el

apartado "Permitir” afiadir la direccién

o https://administracionelectronica.navarra.es (NAVARRA)

o https://portalprofesional.cantabria.es (CANTABRIA)

o https://psp.justicia.aragon.es/psp (ARAGON)

o https://psp justizia.eus/PSP/ (PAIS VASCO)

18
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a la lista de excepciones y Aceptar;

Configuracién ), Buscar ajustes

Ventanas emergentes y redirecciones

2 Google y ti 7] ML
Bloqueado ﬁ
B Autocompletar
o Anuncios
»
e Privacidad y seguridad Blogueados en sitios web gue muestran anuncios invasivos o engafiosos

Afiadir un sitio web

sitia

administracionelectronica.navarra.es

Cancelar

» Con Firefox; Desde el menu Opciones / Privacidad y seguridad, pulsar el boton
Excepciones del apartado de Permisos; Bloquear ventanas emergentes, afadir la

direccion

o administracionelectronica.navarra.es (NAVARRA)
o portalprofesional.cantabria.es (CANTABRIA)

o psp.justicia.aragon.es (ARAGON)

o https://psp justizia.eus (PAIS VASCO)

a la lista de excepciones y Guardar cambios;
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B % opcones Bl +
o e || v @a & & @ =
-
& Privaddad y sequndad Permisos
1 Cuenta de Firefox Permisos
Elfa qué sitios web tiene permitido enviarle notficaciones Saber mas Elegrr...
No molestarme
No se mostrardn mds notificaciones hasta que reinicie Firefox
¥ | Bloguear ventanas emergentes Excepciones... s
| Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos Excepdiones... @

4.8 Configurar el almacenamiento de las descargas

A través de la configuracion de Chrome, en configuracion avanzada, se puede determinar
que las descargas de archivos se almacenen siempre en una ruta predeterminada o que

el navegador pregunte cada vez:

Descargas

Ubicacién
Cambiar
C:\Users\...... \Downloads

Preguntar donde se guardara cada archivo antes de descargarlo

4.9 No se abre ventana de anexos o seleccionar profesional

Si en el envio de un escrito, tanto de inicio como de tramite, no se abre la ventana para
la incorporacion de anexos, 0 no se abre la ventana para la seleccién de un profesional,

hay que limpiar la memoria caché del explorador. Esta limpieza se puede realizar de

varias formas;

» Pulsar, simultaneamente, las teclas Control y F5.

» Desde un PC Windows con Chrome, menu / Mas herramientas / Borrar datos de
navegacion; seleccionar un intervalo de tiempo y pulsar “Borrar datos”

» Desde un MAC con Firefox, Opciones / Privacidad y seguridad / Contenido web

en caché; pulsar Limpiar ahora.
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Antes de limpiar la memoria caché es necesario cerrar sesidn, asi como cerrar todos los

exploradores.

4.10No se carga el profesional en la ventana de seleccion de

profesional

Para localizar y poder seleccionar a un profesional (abogado o procurador) en la

busqueda de profesionales, es necesario que dicho profesional se encuentre previamente

dado de alta en la aplicacién.

Si ejecutamos una busqueda de un abogado o profesional y éste no se encuentra entre

los resultados, se debera solicitar el alta en el sistema.

N® Colegiado

NomireiApsliido Profesicnal x

Mo se han encontrado coincidencias

Limpiar

Buscar

Cefrar

4.11No funciona el botdén Seleccionar

En caso de que el botdn Seleccionar no abra la ventana de busqueda de documentos,

ésta se podra accionar haciendo doble clic sobre el campo del documento;

‘ Documentacion

Documento Principal

Tituio Documento™ Titulo

Descripcidn Documento™ m jon
Documento* b‘ Seleccionar Firmar Visualizar

25,5kB 947 bytes

o Misica

€ Elegir archivos para cargar
60<; B Esaitorio ~ ~ 23 [ Buscar Esaitorio
Organizar ~  Nusvs carpeta e [
o ; —
E'R Favorios ESCRITO DE DEMANDA. pdf ESCRITO DE DEMANDA-signed.pdf Escrito_Prueba.pdf
1 Descargas Adobe Acrobat Document Adobe Acrobat Document Adobe Acrobat Document
] = [ LRt 5.2k 10,8KB
T Ig Goagle Chrome 1L tmpresionEscritos /7, Intemet Explorer
Acceso decto | Acceso diecto =} Acceso directo
5 Biblateces 21516 ré.f ERET) P 137k
*| Documentas PG.pg [==L, Lbrolis Tk logtxt-2015-09-07.l0g
] magenes Imagen PEG Hoja de célculo de Microsoft Excel 87... Documento de texto
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4.12No se envia el escrito
Sial pulsar el botdn Enviar no se realiza el proceso de envio, hay que asegurarse de haber

cumplimentado todos los campos obligatorios.

* Que se ha seleccionado un documento principal, que éste tiene titulo y que el

documento principal esta firmado digitalmente con un certificado valido.

Envio de Escrito de Tramite

|F'— obigabond intraduck el tikile del escrie. ol archneg princpal lrmado digdaimante con wna s vilida v &l desimatanio. Por favdr comprusbe gue Dane ¢clos datos
| GCates Expediente
Organa judioal JA* instamca o 2
Numéso Pracadimienia 000004 Aha k] Pieza HIG 3120142 120200000088
Tgo de Procedimsanto Abrisstato
Maberia/Delie: Cbligaciones
Estado Expodianin En triimila Facha 20052020
Documentackin
Pocumentacion Principal
Titulo Documento”
Descripadn Diocumamo
Tpo de Escriie” ACIar@Cin
Decumania® AA_POF frmado con fima no vwi el Sekeccions Wisuaazal

l Frma rwabda. Nombre APollido APellid . 123456782 {Corporate CA) |

= En caso de tratarse de un escrito de inicio, que se han introducido los datos de,

al menos, un interviniente de tipo representado/cliente.

| Intervinientes
nient: Tipo de N - A .
Interviniente nterviniente Identificacién | Nombre de via Repr.
FERNANDO GARCIA Demandante 123456782 Eﬁ:b‘i MAYORMNAGHSIA [

* En caso de tratarse de un escrito de personacion no iniciado o recurso de queja,

que se ha seleccionado un documento de la tabla.
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Documentos del Expediente Origen

Tituio Fecha del documento Documento 3 recurtie

SENTENCIA TEXTO LIBRE 21/03/2015

AUTO ARCHIVO ARTICULO 178.2 18/09/2015 O

nla

* En caso de tratarse de un escrito de personacién/recurso de queja/solicitud de

ejecucion, que se ha seleccionado, al menos, un interviniente de la tabla.

‘ Intervinientes ‘

Interviniente

Nombre de via Clte. | Sel

FERMIN NAVARRC MARTIN Demandante 66336633 EﬁtéiTAFALLMAFALm

» En caso de tratarse de un escrito de inicio (de cualquier tipo) en el que se ha
indicado que el destinatario es un procurador, que se ha seleccionado un

profesional de la lista.

‘ Destinatario

Destino Procurador -

Procurador Seleccionar procurador

4.13 Al abrir una notificacidon no se ve el documento notificado

Si al acceder a una notificacion y pulsar el botdn visualizar no se abre el documento,
habra que comprobar la configuracion del navegador Chrome para el caso de Windows
y Firefox para MAC, constatando que estan desbloqueados los elementos emergentes

para las URL's de la aplicacion PSP en Navarra, Cantabria, Aragdn y Pais Vasco (pto 4.6).

4.14Cambio de tipo de personas

Puede suceder que, en el formulario para el registro de intervinientes, al introducir el tipo
de identificacion de una persona juridica, al tabular (cambiar de campo), la aplicacion
cambie el formulario a persona fisica, dificultando la cumplimentacién del formulario del
interviniente, ya que los datos solicitados para una persona fisica son distintos de los

solicitados para una persona juridica.
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Esto se debe a que ese interviniente esta registrado incorrectamente en el sistema de
gestién procesal, esto es, en la base de datos del juzgado (la persona juridica esta
registrada como fisica, pero con CIF), por lo que se debera abrir una incidencia en el

servicio de soporte para que se corrija el error.

Esta persona ya se encuentra registrada en la Base de Datos. Por favor, complete Gnicamente los campos habilitados

Represeniado Si v

Tipo de Intervencion Demandante - Tipo de Persona

Tipo |dentificacion CIF N° Identificacion*

Nom./Nom. comercial
Apellide 1/Razdn Sccial
Apeliido 2

Nacicnalidad Sexo

4.15No se localiza un expediente

Si no se localiza un expediente en el que el usuario representa a, al menos, un
interviniente, es posible que el érgano judicial que tramita el asunto no haya registrado

al profesional en el expediente digital;

Listado de expedientes judiciales

No hay datos para esas condiciones.
Filtros de busqueda
Fecha incoacion desde 0311172018 H Fecha incoacion hasta 04/05/2019 i
Nombre/Nom. Comercial
Apellido 1/Razén social Apsliido 2

Numero Procedimiento 0oo0s12 Afio Procedimiento 2018

Orden Jurisdiccional Todos los Ordenes Jurisdiccionales

En estos casos, se ha de contactar con el érgano judicial para que compruebe que el
profesional esta correctamente registrado en el expediente digital; una vez realizado
dicho registro desde el érgano judicial, se podra trabajar telematicamente en el

expediente (siempre y cuando el expediente no se encuentre bajo secreto sumarial)

4.16 Aplicacion bloqueada por el antivirus

La configuracion del antivirus que tenga instalado el equipo puede bloquear, total o

parcialmente, la funcionalidad de la aplicacion, impidiendo descargar notificaciones o
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enviar escritos. En estos casos, se debera revisar la configuracién del antivirus,

disponiendo de las excepciones necesarias para poder operar con la aplicacién.

4.17 Error por utilizar la flecha del navegador

En caso de utilizar las flechas del navegador en la sesion de PSP, se puede provocar que
se arrastre incorrectamente el ID de un expediente. En estos casos, la aplicacion podra

bloquear un proceso de envio, mostrando el siguiente mensaje:

Expedientes > Detalle del Expediente > Envio de Escrito de Trémite 10 Notificaciones 3 Treslado de copiss 2 Escritos BE E Mend

Envio de Escrito de Tramite

Se ha producido un emor al reslizar el envio. Cierre la aplicacion = inténtelo de nuevo

Dates Expediente ‘

érgano judicial Jinstruccién n® 3 (Pamplonaliruiia)

Mimero Procedimiento 0000011 Afio 2016 Pieza 4 NIG 3120143220160000092
Tipo de Procedimisnto Ejecucidn provisional{Diligencias Previas)

MaterialDelitos Delitos de cohecho relativos a la Union Europes, pais extranjero u erganizacién internacional

Estado Expediente En tramite Fecha 011212016

Documentacion

Documentacion Principal

En estos casos se debe cerrar la aplicacion y realizar de nuevo el envio.

4.18 Formatos admitidos en los envios

Desde la versién 3.9, como documento principal en cualquier envio puede subirse
Unicamente un pdf. Como anexos, de acuerdo con la normativa marcada por el Comité
Técnico Estatal De La Administracion Judicial Electronica (CTEAJE) y el Esquema Nacional

de Interoperabilidad, pueden subirse los siguientes tipos de archivos:
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Denominacion Extension
Adobe Portable Document Format pdf
odt
ods
Open Document Format for Office odp
Applications odg
Joint Photographic Experts Group jpeg
Format jpg
Textual data txt
MPEG-1 Audio Layer 3 mp3
Audio Video Interleave avi
mpeg
Moving Picture Experts Group mp4
Portable network grafic png
Scalable Vector Graphics) svg

4 19HTTP Error 403.16 - Forbidden

Si le da este error al intentar acceder: “403.16 - Forbidden”

HTTP Error 403.16 - Forbidden

Your client certificate is either not trusted or is invalid.

Most likely causes:

» The cliant cartificata wsed for this reguust 1s not trusted by tha Web server

Things you can try:

Detailed Ervor Information:

Es necesario enviar una incidencia, incluyendo la clave publica del certificado con el que
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se esta intentando acceder. Para exportar la clave publica del certificado electrénico
desde Google Chrome, acceda al menu "Personaliza y controla Google Chrome", al final

de la barra de direcciones, y entre en "Configuracion®:

£ Ajustes X a8 - >

Mueva pestafia
Musva ventana

MNueva ventana de incognito

Historial N
Descargas
I0OME Marcadores i\

(S}

—

[=1

=)

2
|

Acercar/alejar =

lmprimir...
Enviar...
Buscar...

Mas herramientas 3

4 Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracion

Ayuda L

Salir

Pulse sobre "Configuracion avanzada" para que se carguen el resto de opciones. Desde

el apartado "Privacidad y seguridad" haga clic en "Gestionar certificados":
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= Ajustes

Motor de busqueda

Motor de blisqueda utilizado en la barra de direcciones Google

Administrar motores de blsqueda

Navegador predeterminado

MNavegador predeterminada
Establecer Google Chrome como navegador predeterminado

ESTABLECER COMO PREDETERMINADO

Al abrir el navegador...

Administrar paginas de inicio
Restaurar las pestafias o abrir paginas especificas

Configuracién avanzada = '

Privacidad y seg d

Google Chrome puede utilizar los servicios web para mejorar tu experiencia de navegacién. Puedes habilitar o

inhabilitar estos servicios. Mas informacion

Utilizar un servicio web para intentar resolver errores de navegacion

Utilizar un servicio de predicciones para completar bisquedas y URL escritas en la barra de
direcciones

Utilizar un servicio de predicciones para que |as paginas se carguen mas rapido

Enviar automaticamente informacion del sistema y contenido de las paginas a Google para que
pueda detectar aplicaciones y sitios web peligrosos

Obtener proteccion para ti y para tu dispositivo frente a sitios web peligrosos

Enviar automaticamente estadisticas de uso e informes sobre fallos 2 Google

Enviar una solicitud de no seguimiento con tu trafico de navegacién

Utilizar un servicio web para revisar la ortografia
Correccion ortografica mas inteligente al enviar el texto que introduces en el navegador a Google

Gestionar certificados
Administrar configuracion y certificados HTTPS/SSL

Configuracion de contenido
Controla la informacién que pueden utilizar los sitios web y el contenido gue pueden mostrarte

Borrar datos de navegacion
Borra el histarial, las cookies, la caché y mucho mas

En la pestafia "Personal” debera aparecer su certificado electronico. Para acceder a las
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propiedades de su certificado, haga doble clic en él:

Certificados x
Propdsito planteado: | <Todos> B
Personal Otras personas  Entidades de certificacdn intermedias  Entidades de certificad! ‘ 3

A

Fecha de... Mombre descriptivo
02/03/2024 KA MALANA . -

Emitido para Emitido por
== Al Al MAWAMY 0 AC FNMT Usuarios

| Importar... Exportar... | ] Quitar Opciones avanzadas

Propositos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticacidn del diente
Ver

Cerrar

A continuacion, se abre una ventana con las propiedades del certificado. En dicha pestafa

se vera que aparece como un arbol (eso es la cadena certificadora). Al final del todo

estara la informacion personal (que es la que no se le va a solicitar):

n  Certificado

General Detalles Ruta de certificaddn

Ruta de certificacion

[5;] AC RAIZ FNMT-RCM
AC

AC FMMT Usuarios
-5 T 1

Ver certificado

Estado del certificado:

Certificado valido.
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Acceda con doble clic, al elemento anterior en el que aparece su informacion personal,
es decir, siguiendo el ejemplo, seria donde pone “AC FNMT Usuarios”. Dependiendo del

tipo del certificado los textos de cada uno de los nodos del arbol pueden cambiar.

Siguiendo el ejemplo, haciendo doble clic en dicho elemento “AC FNMT Usuarios”
accedera a una nueva ventana que es ya informacién publica, que es el certificado emisor

que se le solicita:

R

General petalles Ruta de certificacidn

ﬂ' Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

* Asequra la identidad de un equipo remoto

* Prueba =u identidad ante un equipo remoto

» Protege los mensajes de corren electronico

* Permite que los datos sean firmados con la hora actual
*» Todas las directivas de emisidn

» Firma de documento

* Para ver detalles, consulte la dedaracion de |la entidad de ce

Emitido para: AC FNMT Usuarios

Emitido por:  AC RAIZ FNMT-RCM

vilido desde 28/10/2014 hasta 28/10/2029

Declaracidn del emisor

Aceptar

En la pestaia Detalles, hay que accionar la opcién “Copiar en archivo”...
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R

General Detalles  Ruta de certificacion

Mostrar: | <Todos> ~
Campo Valor i)
|j Versidn V3
E]Nﬂmero de serie 455f3ae 15c2 1cdbas44faZaad. ..
|=_-__-J.ﬂ.lgorit'n0 de firma sha256RS5A
Bnlgoritn'lo hash de firma sha25a
=] Emisor AC RAIZ FNMT-RCM, FNMTR...
Bvélido desde martes, 28 de octubre de 201...
E|\-'élido hasta domingo, 28 de octubre de 20...
[l 2iiatm AC FNMT leiarine Caras FN i

Editar propiedades... | Copiar en archivo... |

Aceptar

A continuacién, se abre el "Asistente de exportacion". Pulse "Siguiente" y después
marque la casilla "Exportar la clave privada" del certificado intermedio (si acaba de
obtener su certificado y no puede marcarla es posible que haya habido algun problema

en la descarga o instalacion; en ese caso contacte con la entidad emisora de su

certificado).

Asistente para exportacion de certificados

(ExT)

Este es el Asistente para exportacién
de certificados

Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
certificados de confianza v listas de revocaciones de
certificados desde un almacen de certificados a su disco.

Un certificado, que se emite por una entidad de
certificacion, es una confirmacién de su identidad y
contiene informacidn que se utiiza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados,

Haga diic en Siguiente para continuar.

< Afras [ Siguiente = ' I Cancelar
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Asistente para exportacion de certificados

Exportar la clave privada

Puede elegir la exportacidn de la dave privada con el certificado.

iDesea exportar la dave privada con el certificado?
@) Exportar la dave privada

") Mo exportar la clave privada

Mas informacion acerca de la exportacion de daves privadas

Las daves privadas se protegen con contraseias, Si desea exportar la dave privada
con &l certificado, debe escribir una contraseria en una pagina posterior.

< Atrds

|| siquente> | | cancelar

En la siguiente pantalla deje las opciones que aparecen marcadas por defecto y pulse

"Siguiente”. En funcién de la versién del navegador puede ser obligatorio proteger la

copia con una contrasefa. Esta opcion también es indispensable si desea posteriormente

importar el certificado en un navegador como Mozilla Firefox. Tenga en cuenta que si la

pierde no habra modo de recuperarla. Pulse "Siguiente":

Asistente para exportacidn de certificados

Formato de archivo de exportacion

Los certificados pueden ser exportados en diversos formatos de archivo.

Selecdone el formato que desea usar:
DER binario codificada X. 509 {.CER)

%509 codificado base 64 {.CER)

Estandar de sint

(V] Exportar todas las propiedades extendidas

e ofrado demensajes: certificados PRCS 7 ((F7B)
cluir todos los certificados en |a ruta de acceso de certificaddn
(@ Intercambio de informaddn personals PKCS #12 (.PFX)

[ 5i es posible, induir todos los certificados en la ruta de acceso de certificacisn

[ Eliminar la dave privada sila exportadién es corrects

Almaceén de certificados en serie de Microsoft [L55T)

Mas informacdion acerca de los formatos de archivo de certificado

< Atras ” Siguiente :»_] | Cancelar
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Asistente para exportacion de certificados M

Contrasena

Para mantener la seguridad, debe proteger la dave privada par medio de una
contrasefia,

Escriba y confirme una contrasefia.

Contrasenia:

Escribir v confirmar contrasena {obligatorio):

<ass || squente > | [ Cancelar

Haga clic en "Examinar" para escoger la ruta donde va a guardar la copia de su
certificado, ponga un nombre al archivo y pulse "Guardar", "Siguiente" y, después,

"Finalizar":

Asistente para exportacion de certificados lil

Archivo que se va a exportar
Espedifique &l nombre del archivo que desea exportar

Nombre de archivo:
Examinar. ..
[ (= Guardar comao =5
@OvL. Fj_cri‘torio b - | Jv,_| | Buscar B }J|
[ Nombre: -
Tipo: |Intercambio de infermacidn personal (*pfx) v]
¥ Examinar carpetas I_auafdapJ ’ Cancelar ]

s Alras, || Siguients > Cancelar
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Asistente para exportacion de certificados

Archivo que se va a exportar
Especifique el nombre del archive que desea exportar

Mombre de archive:
E— s 0pia cer tificado.phi

<atrs || siguiente = | | cancelar |

Asistente para exportacion de certificados

Finalizacion del Asistente para
exportacion de certificados
= El Asistente para exportacidn de certificados finalizd
(‘( - correctamente.

= Espedficé la siguiente configuradidn:

Exportar daves
Incluir todos los certificados en la ruta de certificaddn

Formato de archivo

4 1

<avie )[reaiar ) (ot

Si todo ha ido bien aparecera el mensaje "La exportacion se realizd correctamente”.

El icono de una copia valida sera un sobre abierto con un certificado asomando y una

llave y la extensién .pfx 0 .p12. Si no visualiza la extensién, haga clic con el botén derecho

del ratdn sobre el icono del certificado y acceda a "Propiedades”.
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copia
certificado.pfx

no_valido.cer

Si no puede marcar la casilla "Exportar la clave privada”, el resultado seria una copia no
valida (el archivo tendria la extension .cer y el icono seria un certificado sin ninguna llave).
La clave privada es la informacién personal que el certificado contiene y sin la cual no es

posible firmar.

Si la copia no fuera valida, se instalaria en la pestafa "Otras personas” en lugar de hacerlo
en la pestafia "Personal" y el certificado no seria valido para trabajar en la pagina de
la AEAT. Si en algin momento necesita reinstalar (importar) su certificado y no dispone

de una copia valida debera solicitar un nuevo certificado.
Enlaces de interés:

Informacion y pasos para obtener un certificado electrénico’’

[}

e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre'®
e Ayuda - Certificados electrénicos'

e Izenpe®

4.20Error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

Este error se reproduce si se accede a PSP pero no se carga la ventana de solicitud de

certificado y en el navegador se carga la ventana como si no tuviera internet,

17

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/ comp Consultas informaticas/Categorias/Firma_digital certificado o DNIe vy sistema Cl
ve PIN/Certificados electronicos/Informacion y pasos para la obtencion de un certificado electronico/Informa

' https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados
19

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/ comp Consultas informaticas/Categorias/Firma_digital certificado o DNle vy sistema Cl
ve PIN/Certificados electronicos/Certificados electronicos.shtml

20 https://servicios.izenpe.com/gestionCertificados/mostrarWelcome.do
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mostrandose un error como este:

B

I-.

This site can’t be reached

The webpage at
https://portalprofesional.; .. ... e/ WebGestionExpedientes/IdentificacionPers
onasFisicasJuridicas.aspx might be temporarily down or it may have moved permanently

to a new web address.

ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

El error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED es un error que se puede producir porque
se esta bloqueando el acceso a Avantius-PSP; para la resolucion de este problema se
recomienda que se revise la configuracién del antivirus y del proxy por personal

encargado del mantenimiento de las comunicaciones y/o del equipo.
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