
PRESENTA TU QUEJA O
SUGERENCIA ONLINE

Antes de enviar, lee la información básica sobre protección de datos que se presenta en nuestra
Política de privacidad.

Indica tus datos
personales y de contacto
y rellena la información

necesaria para poder
identificarte y recibir

respuesta

¿QUIÉN ERES?

Selecciona el lugar o
servicio donde sucedieron

los hechos

¿DÓNDE OCURRIÓ?

¿QUÉ OCURRIÓ?
Describe los hechos de
forma clara y detallada

ADJUNTA DOCUMENTACIÓN
Añade archivos si lo

consideras necesario

ENVÍA TU SOLICITUD
Revisa todos los datos

antes de enviar

¿QUÉ SOLICITAS?
Indica qué solución o

mejora propones

Una vez enviada la reclamación o sugerencia, quedará registrada en el sistema, te llegará un email
con un código, y podrás consultar el estado de la misma a través de la consulta de tus trámites.

www.justizia.eus        Quejas o sugerencias

Presenta tu queja o sugerencia desde casa
No podemos atender denuncias sobre

hechos que constituyan una
infracción disciplinaria

No podemos atender denuncias sobre
el contenido de una sentencia o

resolución judicial

https://www.justizia.eus/politica-de-privacidad-del-portal-justiziaeus/webjus00-contentgen/es/
https://egoitza.justizia.eus/sede/consulta-de-tus-tramites/webjus01-contentgen/es/
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